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FORMATION
Université de Pau et des Pays de I’Adour Dipldéme en juin 2023
Licence en Informatique
Cours pertinents : Graphes, Vision par ordinateur, Développement piloté par tests
EXPERIENCE
Canadian School Guadalajara, Mexique
Stagiaire en informatique Juillet — Aout 2022

e Réduction de 50% du temps de localisation et de suivi du matériel grace a la création et au déploiement d'une base de données
MS Access pour l'inventaire du département.
e Assurer le bon fonctionnement et le contréle du réseau de I'école et la gestion des appareils a l'aide des solutions Cisco
Meraki et Apple School Manager.
e Diminution de 25 % du temps moyen de résolution des problémes liés aux département grace a une communication efficace
et & une assistance opportune.
Université de Pau et des Pays de I’Adour Pau, France
Tuteur Octobre 2021 — Juin 2022

e Travaille avec les étudiants pour identifier leurs forces et leurs faiblesses, et leur fournir des plans d'étude personnalisés pour
les aider a atteindre leur plein potentiel et leurs objectifs académiques.
e Aide les étudiants a préparer les tests et les stratégies d'examen afin d'améliorer leurs notes et leur confiance dans des cours

difficiles
Teleperformance Guadalajara, Mexique
Agent du service clientéle Avril — Septembre 2020

e Temps de réponse moyen inférieur a 7 minutes, tout en résolvant plus de 95 % des problémes complexes rencontrés par
les clients avec leurs services Internet, de téléphonie fixe et de télévision.

e Respecté les procédures et les directives établies, contribuant ainsi a une expérience positive pour le client

e Démontré ma capacité a travailler sous pression tout en maintenant un haut niveau de qualité et un taux de satisfaction de

90 %.
Pice-Software Guadalajara, Mexique
Stagiaire en ingénieur logiciel Septembre 2019

e Jai développé une application multiplateforme en utilisant Xamarin, ou j'ai acquis de I'expérience dans les systemes de
contrble de version et les meilleures pratiques de développement de logiciels.

e Jai contribué a I'amélioration de I'expérience utilisateur en traduisant le site Web de I'entreprise en plusieurs langues, ce
qui I'a rendu plus accessible a une base d'utilisateurs diversifiee.

PROJETS PERSONNELES

Playlister Créateur

o Développement d'une application micro services utilisant Docker, Kubernetes et Flask pour construire une application
robuste et évolutive qui simplifie le processus de création de listes de lecture Spotify, en économisant du temps et des efforts
e Assuré la sécurité et la stabilité de l'application par des tests approfondis, tout en maintenant une interface conviviale pour

une expérience transparente pour les utilisateurs.
SupportHand Cocréateur

Inventé une main robotique contrdlée par une application pour aider a I'enseignement et a I'apprentissage du langage des signes.
e Jai modélisé les différentes parties d'une main a l'aide d'un logiciel 3D et les ai modifiées en fonction de nos besoins pour
I'électronique.
= Avec mon collégue, nous avons développé une application Android qui communique via Bluetooth avec I'Arduino pour le
contrble des moteurs de la main.

LANGUES

Espagnol (Natale), Anglais (C2), Francais (C1)
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